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Herzlich Willkommen bei der innovativen Online-Beratung:

optimise-it GmbH
Lauterbachstralie 3
21073 Hamburg
040 413 586 40

Lassen Sie lhre Online-Kunden nicht allein!

RealPerson

Ihr personlicher Online-Berater

Funcla:

Sle sprechen hun mit Tom Schmitz

@l—
[ % \

Guten Tag, willkommen in der Online-
Beratung!

Johannes Schnitzler
Geschaftsfuhrer
jsc@optimise-it.biz

Ansprechpartner:
Timo Hobbie
tho@optimise-it.biz
040 413 585 91


mailto:jsc@optimise-it.biz
mailto:tho@optimise-it.biz
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Agenda

m \orteile der RealPerson-Online-Beratung

m Visualisierung der Online-Beratung auf der Website
m Auswahl des Werbemittels

m Funktion und Einbindung

m Referenzen

m Registrierung
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Die Philosophie von RealPerson

Vorteil 1

= Erschlielden Sie eine neue Einnahmequelle neben den
herkommlichen Affiliation-Programmen

= optimise-it bietet Innen eine Vergutung von 1 € pro gefuhrten Dialog
= Software und Personal werden von optimise-it zur Verfugung gestellt

= | eichte Einbindung in Inre Website

Personliche Beratung fuhrt zur Steigerung der Kaufbereitschaft!
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Philosophie von RealPerson

Vortelil 2

= Steigern Sie die Attraktivitat Ihrer Website durch den
neuen Zusatzservice

= interaktive Kommunikation steigert die Kundenzufriedenheit

= Bieten Sie lhren Website-Besuchern eine neue Informationsplattform und
lassen Sie ihn so aktiv am Entscheidungsprozess teilnehemen

= Kunden wie Alice, O2, Kabel BW, Quelle.de, Wustenrot etc. nutzen dieses
Vertriebstool bereits erfolgreich

Grenzen Sie sich von lhrer Konkurrenz ab!
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Online-Beratung harmonisch auf Ihrer Website visualisieren

(Am Beispiel Alice)

optimise-it

Die schénste Verbindung.

Produktiibersicht

Alice Mobile

* 0 Cent von Alice zu Alice - makil und ins Festnetz!
# Keine Grundgebihr § Kein Mindestumsatz
* lKeine Mindestvertragslaufzet

mokil und inz Festnetz
* Jede SMS 135 Cent

* 30 MB zum Surfen dhers Handy inklusive

z

= Mitnahme der bizherigen Mobilfunktelefonnummer /-n maglich
# Biz zu 5 SIM Karten inkluzive (19,90 € Einrichtungzgebihr

pro S Karte)

= Aufvunsch mit Flatrate fir Anrufe ins deutsche Festnetz -

jetzt 3 Monste ohne Grundg]eb[]hr3

= AufWunzch UMTS Stick mit Daten Option firs mobile surfen

# Filr 15 CertMinute zu anderen Anbistern telefonieren -

b Alice Lounge -
mein Kundencentar

F Buziness-Ldsungen
F Urternehimen [ Jobs

Produktiibersicht

Produkt
zusammenstellen

Bestellauswahl

Benitigen Sie !. - K
Hilfe bei lhrer
Bestellung? Tl ?

Wir sind jetzt e
fiir Sie da: i

Live Online-Beratung |

Ein Klick auf den
Button — direkte
Verbindung mit einem
personlichen Online-
Berater

Seperate Offnung des
Chatfensters, ohne lhre
Website zu verdecken

Personliche,
individuelle und
unabhangige
Begleitung des Online-
Einkaufs

Quelle: http://www.alice-dsl.de/tavp/ooPreAction1.do?prod=mobile



http://www.alice-dsl.de/tavp/ooPreAction1.do?prod=mobile

RealPerson |

powered by optimise-it optimise-it

Wahlen Sie das passende Werbemittel

m\Vahlen Sie aus den verschiedenen Optionen das fur lhre
Website passende Werbemittel aus:

Wir sind jetzt fsae
fiir Sie da: e

Live Online-Beratung

mzB.:

B Skyscraper (120*600)

m Button (253*202)

B Fullsize-Banner (468*60)
B Leaderboard (728*90)

Legen Sie sich daflr einen Account auf unserer Online-Plattform an:

www.realperson.de



http://wuestenrotdirect.realperson30.net/
http://www.realperson.de/system/index.php
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Chat aus Kundensicht

) Kunde: Online-Beratung - Mozilla Firefox E@E|

I@ https: i optimise, realperson. desystemidialog. phprdialogid=1z2 ﬁf_':'rﬂ

powered hy optimise-it

= Direkte Verbindung mit
einem optimise-it
Mitarbeiter

= Einfacher Zugang zur
Beratung

Ilhr persdnlicher Online-Berater

Bl Guten Tag, willkommen in der Online-
Betatung!

Tom Schmitz: Wie kann ich Ihnen helfen?

= Keine Zugangsbarrieren

Bitte tippen Sie hierlhre Frage =in

B Druckeersion

L atenschutz | Hilfe | Haftung

Fertig 2 Do
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Einfache Service-Einbindung

= \Wenige Zeilen Javascript-Code mussen in lhre Website
eingebunden werden, um den Chat-Service anbieten zu konnen

= Beispiel-Code zur Einbindung:

<l-- begining RealPerson-code for department: 10 -->
<span id="optiRealPersonContent">

<!l--RealPerson Content-->

</span>

<script type="text/javascript">

<l--

function optiRealPersonLoad() {

try{
var optiRealPersonScript = document.createElement("script");
optiRealPersonScript.setAttribute('type','text/javascript’);
optiRealPersonScript.setAttribute('src','https://optimise.realperson.de/system/scripts/rp_status.php?
systemurl=https://optimise.realperson.de/system&project=optimise&aspid=122&deptid=1012&vplink=https % 3A%2F
%2Fwww.realperson.de%2F system%2Fxp.php%3Fid%3D15%26pid%3232321D1&");
document.getElementByld("optiRealPersonContent").appendChild(optiRealPersonScript);
}catch(e){}

}

/-->

</script>

<img src="https://optimise.realperson.de/system/images/empty nodelete.gif" height=1 width=1 style="display:none"
alt="Onlineberatung" onload="optiRealPersonLoad()" />

<!l--RealPerson Code end-->
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Referenzen

= Die optimise-it GmbH ist Marktfuhrer bei der Bereitstellung personlicher Online-
Beratung

= | angjahrige Erfahrungen in den Bereichen Telekommunikation und
Finanzdienstleistungen

= Erfahrenes und geschultes Personal

= Einige Referenzkunden der optimise-it GmbH:

‘ M wistenrot |‘
Partner der Wiirttembergischen

BANK

C Creditplus QUELLE

Nutzen Sie den Erfolg unserer Partner!
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Letzter Schritt zu lhrem Erfolg: Registrierung

= | egen Sie einen Account auf unserer Plattform www.realperson.de an und
wahlen Sie z.B. einen Button fur Ihre Website aus

= Binden Sie die zugehorigen Codezeilen in Ihre Website ein

= Sobald der Chat-Button von einem Kunden angeklickt wird, wird eine 1:1-
Session aufgebaut (mind. Mo bis Fr 10-18 Uhr)

= FUr jeden gultigen Online-Dialog erhalten Sie eine Vergutung von 1 Euro.
Den Status |hrer Abrechnung kdnnen Sie auf unserer Plattform einsehen

= Sobald ein Betrag von 25 € erreicht wurde, erhalten Sie eine monatliche
Abrechnung

10


http://www.realperson.de/
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Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

optimise-it GmbH
Lauterbachstrasse 3
21073 Hamburg
040 413 586 40

Johannes Schnitzler Ansprechpartner:
Geschaftsfuhrer Timo Hobbie

jsc@optimise-it.biz tho@optimise-it.biz
040 41358640 040 413 585 91

Wir freuen uns auf Sie und Ihre Website-Besucher!
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